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DO: Rada Gminy Suchy Las | Skarga na sposéb rozpatrzenia skargi przez
Wéjta Gminy Suchy Las

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 227 oraz art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego
wnosze skarge na spos6b rozpatrzenia przez Wéjta Gminy Suchy Las mojej skargi z dnia 11
lutego 2026 r., dotyczacej standardéw sprzgtania w strefie prysznicow Parku Wodnego
Octopus.

Skarga dotyczyta sytuacji wejscia pracownicy sprzatajacej do strefy meskich prysznicéw w
czasie korzystania z niej przez nagich uzytkownikéw, bez jakiegokolwiek uprzedzenia.
Zwrdcitem sie rowniez o wyjasnienie, czy taka praktyka stanowi standard obowigzujgcy w

obiekcie.

Zdarzenie to nie byto sytuacjg incydentalng - podobne praktyki zgtaszatem wczesniej
telefonicznie kierownictwu obiektu, jednak nie przyniosto to zadnej zmiany.

W odpowiedzi Wéjta skarga zostata uznana za bezzasadna, jednak odpowiedz nie odnosi
sie do zasadniczej kwestii podniesionej w moim pi$mie - braku uprzedzenia uzytkownikow
o wejsciu personelu sprzatajgcego do strefy prysznicéw (np. poprzez komunikat,
oznaczenie lub inng forme zapowiedzi).

W pigmie wskazano réwniez, ze mycie sig bez stroju kapielowego jest jedynie zaleceniem, a
nie obowigzkiem. Argument ten nie odnosi si¢ jednak do istoty problemu. Strefa
prysznicéw jest miejscem wykonywania czynnosci higienicznych, gdzie uzytkownicy w
naturalny sposéb czesto pozostajg nadzy. Jednoczes$nie sam obiekt zachgca uzytkownikow
do doktadnego umycia sie przed wejéciem na basen, co jest w petni zasadne i sprzyja
utrzymaniu odpowiedniego poziomu higieny oraz jako$ci wody w obiekcie.



W mojej ocenie wiasnie w takiej przestrzeni szczegdlnie istotne jest zapewnienie
podstawowych standardéw poszanowania prywatnosci, w szczeg6inosci w sytuacji, gdy do
strefy korzystania z prysznicéw wchodzg pracownicy przeciwnej pici.

Zgodnie z art. 30 Konstytucji RP godnos¢ cztowieka podlega ochronie ze strony wiadz
publicznych. W mojej ocenie praktyka wchodzenia personelu sprzatajgcego do strefy
prysznicow bez uprzedzenia uzytkownikéw nie uwzglednia w wystarczajgcym stopniu
potrzeby poszanowania prywatnosci oséb korzystajgcych z obiektu.

Wprowadzenie prostej procedury uprzedniego informowania o wejsciu personelu
sprzatajgcego nie stanowitoby istotnego utrudnienia w utrzymaniu czystos$ci obiektu, a
mogtoby znaczgco poprawi¢ komfort korzystania z niego przez uzytkownikéw.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Rady Gminy o rozpatrzenie niniejszej skargi oraz
oceng, czy stosowane w Parku Wodnym Octopus praktyki w zakresie sprzatania stref
prysznicowych zapewniajg odpowiedni poziom poszanowania prywatnosci oséb
korzystajacych z obiektu.

Z powazaniem

Zatgczniki:

1. Skarga z dnia 11 lutego 2026 r.
2. Odpowiedz Wéjta Gminy Suchy Las na skarge

Zatgczniki

1. 2026-02-11_skarga.pdf (SHA3-512, 8cb8034b528099d618ba1c2ad64a6689
9750051b39a2620a7edd5c50a47f009f2f227e0e9775e758f0f50212¢38f408
8be041f12c84cdc56f6b499df466ddbfd)

2. Haraburda_K._Odpowiedz_na_skarge.pdf (SHA3-512, a17ec198153544806d
175af48611e57c9ba9ef82c015547b9c65a6df88310283b48e56a2f258730ab
ca207b1f0eec1bcbb7c67e09¢c12fb6f6c372e491a007320)
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Skarga dotyczaca standardéw sprzatania w strefie prysznicéw - Park Wodny
Octopus

Szanowni Panstwo,

zwracam sie bezposrednio do Urzedu Gminy Suchy Las jako organu nadzorujgcego
Gminny Os$rodek Sportu, w ktérego strukturach funkcjonuje Park Wodny Octopus.

We wtorek 10 lutego okoto godziny 20:30, w strefie prysznicéw meskich, do kapigcych sie
nago uzytkownikéw - bez jakiegokolwiek wczesniejszego ostrzezenia - weszta pani
sprzgtajgca i rozpoczeta wykonywanie czynnosci porzagdkowych.

Sytuacje te uwazam za niedopuszczalng i naruszajgcg podstawowe poczucie prywatnosci
uzytkownikéw.

Co istotne, analogiczne praktyki zgtaszatem telefonicznie kierownikowi ptywalni juz w
ubiegtym roku. Niestety, interwencja ta nie przyniosta zadnego skutku, a opisane zdarzenie
pokazuje, ze problem nadal wystepuje. Z tego powodu Kieruje niniejsze pismo
bezposrednio do Urzedu Gminy.

Prosze o jednoznaczne wyjasnienie:
1. Czy standardem obowigzujgcym w podlegtym Panstwu obiekcie jest wchodzenie kobiet z
personelu sprzgtajacego do strefy prysznicow meskich w trakcie korzystania z nich przez

nagich uzytkownikéw, bez wczesniejszego komunikatu?

2. Czy identyczne zasady obowigzujg réwniez w strefie damskiej - tzn. czy w czasie kgpieli
nagich kobiet moze wej$¢ mezczyzna z personelu sprzgtajgcego, réwniez bez zapowiedzi?

Rozumiem konieczno$¢ utrzymania czystosci w obiekcie, jednak realizowanie tych



czynnosci w opisany sposoéb jest dla uzytkownikéw krepujace i nieakceptowalne.
Prosze o jasng informacje, czy taka praktyka jest oficjalnym standardem Gminnego
Osrodka Sportu / Parku Wodnego Octopus, a takze o wskazanie, jakie dziatania zostang

podjete, aby podobne sytuacje nie powtarzaty sie w przysztosci.

Z powazaniem,




e Wojt Gminy Suchy Las

SEK.1510.2.1.2026 Suchy Las, data zgodna
ze znacznikiem w podpisie

Pan

Odpowiadajac na Pana skarge z dnia 11 lutego 2026 r., ktéra wptyneta za poérednictwem skrzynki
elektronicznej do eDoreczen Urzedu Gminy Suchy Las w sprawie standarddw sprzatania w strefie prysznicow
na terenie Parku Wodnego Octopus, przekazuje ponizsze wyjasnienia.

Na wstepie chciatbym podziekowaé Panu za zgtoszenie tej kwestii. Rozumiemy, ze sytuacja, w ktorej
personel sprzatajacy wchodzi do strefy prysznicowej bez uprzedzenia, moze by¢ dla Pana niekomfortowa.
Jednak, z wyjaénien przekazanych przez Gminny Osrodek Sportu w Suchym Lesie, ktéry zarzgdza ww. obiektem
wynika, ze takie dziatania s3 podejmowane w trosce o bezpieczeristwo i higiene wszystkich uzytkownikow
basenu. Panie sprzataczki wchodzg do strefy prysznicowej wytacznie w celu wykonywania swoich obowigzkow,
takich jak zbieranie nadmiaru wody i utrzymanie czystosci. Jest to kluczowe dla zapewnienia higieny i przede
wszystkim bezpieczedstwa — mokra podtoga moze stanowi¢ zagrozenie poslizgniecia sie. Sprzatanie w ciggu
dnia odbywa sie w sposéb ciagly, tak aby na biezaco usuwaé wodg i inne zanieczyszczenia.

Jednoczeénie informuje, ze zgodnie z wytycznymi Gtéwnego Inspektora Sanitarnego mycie sig bez
stroju kapielowego przed wejsciem na basen jest zaleceniem, a nie obowigzkiem. Mycie sie bez stroju jest
skuteczniejsze i pozytywnie wptywa na jako$¢ wody oraz warunki sanitarno - higieniczne. Jednak dla
zapewnienia komfortu wszystkich uzytkownikéw istnieje mozliwo$é mycia sie w kapieléwkach, jezeli taki rodzaj
czynnosci higienicznych bytby dla Pana bardziej komfortowy. Chciatbym zaznaczy¢, Ze analogiczne zasady
obowigzuja w strefie damskiej, tj. mezczyzni sprzatajacy réwniez mogg wchodzi¢ do strefy damskiej w celu
wykonywania swoich obowigzkdw.

Nadmieniam, ze naszym celem jest zapewnienie réwnego traktowania i bezpieczeristwa dla wszystkich
uzytkownikéw obiektu Octopus, niezaleznie od pici. Rozumiemy, ze taka sytuacja moze by¢ niekomfortowa,
dlatego staramy sie minimalizowa¢ ewentualne zaktécenia i niedogodnoéci.

Podsumowujgc chciatbym podkresli¢, ze jesli ma Pan dodatkowe uwagi lub sugestie w jaki sposob
mozna poprawi¢ komfort uzytkownikéw Parku Wodnego Octopus, to chetnie je rozwazymy.

W zwigzku z powyzszym, Pana skarge nalezy uznac za bezzasadna.

Z powazaniem Signature Not, Verified
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Otrzymuje do wiadomos¢:
Gminny Osrodek Sportu w/m.
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e-mail: ug@suchylas.pl, www.suchylas.pl pn. 8.00-17.00, wt. — pt. 7.00 —15.00 \/'



Klauzula informacyjna

Na podstawie art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.UE.L. z 2016r. Nr 119, 5.1 ze zm.) - dalej: ,RODO” informuje, ze:

1. Administratorem PaAstwa danych jest Wojt Gminy Suchy Las, ul. Szkolna 13 62-002 Suchy Las, e-mail: ug@suchylas.pl;

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Paristwo kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu email: iod@suchylas.pl; lub pisemnie pod adres Administratora.

3. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przekazania skargi do organu wtasciwego oraz jej rozpatrzenia, tj. gdyz jest to
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zw. z ustawg z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691).

4. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem okreséw przechowywania
okreslonych w przepisach szczegdinych.

5. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, lecz nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

6. Panstwa dane osobowych nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unig Europejska, Norwegie,
Liechtenstein i Islandie).

7. W zwiazku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych, przystugujg Pafistwu nastepujgce prawa:

a. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d. prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych w zwigzku z cigzacym na Administratorze obowigzkiem prawnym jest obowigzkowe,
a ich nieprzekazanie skutkowa¢ bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3. Nieprzekazanie danych udostepnianych
dobrowolnie pozostaje bez wptywu na rozpoznanie sprawy.

9. Paistwa dane moga zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, a takze podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.



